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CARTA DEL
PRESIDENTE
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Estimados Senores Accionistas:

Como Presidente del Directorio de la Sociedad Conce-
sionaria Intermodal La Cisterna S.A, tengo el agrado
de presentar a ustedes la Memoria Anual y los
Estados Financieros correspondientes al ano 2024.

Los diferentes eventos acontecidos en los ultimos
anos han posicionado y consolidado a Intermodal
dentro del sector Sur de Santiago, siendo reconoci-
da no sélo como un punto estratégico de conexion
con las demas comunas de la capital, sino que tam-
bién como un importante referente comercial y de
seguridad en la zona.

Queda demostrada la consolidacion del edificio y su
respuesta con la comunidad, considerando la caida
en las ventas del Retail durante este ano. Seguimos
manteniendo la operacion continua de Intermodal
junto a sus operadores, potenciando lo que se lleva
haciendo y consolidando este centro urbano en la
atencidon de nuestros usuarios y solucion de sus
necesidades desde el 2007.

Resumiendo, en numeros el periodo evaluado,
tenemos como resultado de la operacion del
negocio regulado, es decir, el ingreso de buses del
transporte publico, un registro promedio mensual
de 61.406 buses, siendo mayor en un 12% con
respecto al ano 2023.

Pese a los importantes cambios que ha sufrido la
industria y el entorno econédmico los resultados
en general fueron buenos.

Se culmina entonces un nuevo ano de concesion,
el cual estuvo enfocado en la consolidacion de
Intermodal y poder entregar la mayor cantidad de
servicios a la comunidad.

A partir del 28 de noviembre de 2023 se ha iniciado
la operacidon de la extension de la linea dos del
metro, la cual ha consistido en la apertura de cuatro
estaciones en direccién a la zona sur de Santiago,
atendiendo a las comunas de San Bernardo
y El Bosque.

En el ano 2025 se espera poder seguir mejorando la
infraestructura para mantener Intermodal La Cis-
terna como un icono de conectividad, seguridad y
comercio en la zona sur de la ciudad, siendo
preferidos, valorados y reconocidos por nuestros
usuarios.

Finalmente, en nombre de todos los integrantes del
Directorio, me gustaria agradecer el apoyo y
preferencia de nuestros clientes, ademas de
reconocer el trabajo y compromiso de nuestros
colaboradores, y por Uultimo, la confianza de
nuestros accionistas en I|la Administracion.

Enrique Elgueta Galméz
Presidente
4.553.840-0
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1.1 Quienes SOMmaos
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Estacion Intermodal La Cisterna corresponde a una
estacion de confluencia entre distintos medios de
transporte y servicios, especialmente Buses Urba-
nos y Metro, cuyo objetivo es facilitar la movilidad
a mas de 50 millones de pasajeros del sector Sur de
Santiago que la utilizan anualmente.

1.2 Qué Hacemos
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121 Area Comercial

Estacion de Intercambio Modal La Cisterna es un
concepto de Centro Comercial que se orienta a res-
ponder las necesidades de los clientes de forma fa-
cil, cémoda y rapida, reuniendo todos los servicios
en un solo lugar.

Situada en Gran Avenida, calle que presenta inten-
siva distribucion de comercio a escala de barrio, con
farmacias de cadenas y supermercados cada cierto
tramo. La Autopista Américo Vespucio Sur repre-
senta una frontera que limita la continuidad del gje
comercial en el sentido Norte-Sur. Por ello, la Esta-
cion asume un rol articulador del sector, dando con-
tinuidad comercial.

PUblicoy afluencia:

La Estacidén constituye una singularidad en el mer-
cado del Retail por los siguientes aspectos:

Publico Cautivo: Los flujos de las personas en Inter-
modal se mueven en gran medida motivados por
accesos entre diferentes modos de transporte, lo
cual los hace concurrir diariamente al “Centro Co-
mercial” y con ello transitar por sus locales.

Afluencia de Publico: Conforme a las mediciones
qgue la Concesionaria ha encargado a empresas ex-
ternas el numero de personas que circula a diario
por la Estacion es el siguiente grafico:



*Cantidad de personas gue ingresan diariamente
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*Caracteristicas del Centro Comercial

27%

*Fuente: Colliers International

Poblacién en
Zona de Influencia

112.671 85.266
112.671
85.266
2023 2024

389.564 habitantes

Ingreso Promedio
Zona

$260.000 por
habitantes

Flujo de Publico

Anual 55 millones

Atractivos Patio de Comida
Supermercados
Grandes Tiendas
Gimnasio
Estacionamiento

Superficie

Construida (m?2) 52.200

Cantidad de locales

Comerciales 118

Numero de locales

patio de comida 7

Cantidad de

Estacionamientos 269
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122 Area Explotacion
La Estacion de Intercambio Modal (EIM) es un edificio que permite el trasbordo de pasajeros entre distintos

medios de transporte: metro, buses urbanos, taxis, colectivos y autos. La localizacién de la Estacién presen-
ta centralidad, en virtud de la ubicacién en el cruce de dos ejes estructurantes: Américo Vespucioy Gran
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Respecto del sistema de Lineas 4 y 4A, constituye la estacidon con mas flujos en la Linea 4Ay
la cuarta en la Linea 4, después de Vicente Valdés, Tobalaba y Macul.

(Colliers International)

Demanda de la Estacion:
La demanda de la Estacion esta conformada, fundamentalmente, por flujos de personas detonados por su
condicion de plataforma de intercambio de modos de transporte y por su condicidn de subcentro de co-

mercio urbano.

Area de Influencia

Comunas Pericentrales

Comunas Periféricas
La Cisterna - La Granja - San Ramodn - Lo Espejo

Gran Avenida
Sentido Norte - Sur San Bernardo - La Pintana - El Bosque

Estacion de Metro  “La Cisterna”
Estacién Terminal de la Linea 2 y 4A
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Segunda estacion que mas flujos genera en la Linea 2, después
de Cal y Canto.



Nuestra Estrategia

La estrategia esta basada en seis valores fundamen-
tales que nos orientan hacia el cumplimiento de los
objetivos de todas las areas, con un fuerte enfoque
en las personas que forman parte de la empresa y
un firme compromiso social.

Servicio de Excelencia y Rentabilidad:

Responsabilidad y Compromiso
Etica y compaierismo
Eficiencia

Orientacion al Cliente

Y=Ye [0]d[e[e]e]

Innovacion

— Desarrollo de Personas

Nos comprometemos con nuestros colaboradores,
facilitandoles herramientas que les otorguen
empleabilidad y desarrollo de carrera para que
puedan desenvolverse como profesionalesy
crecer COmo personas.

Sostenibilidad

Somos unha empresa comprometida con el entorno
y respetuosa con la comunidad local, por lo que
ofrecemos distintas oportunidades y espacios para
qgue puedan presentarse ante nuestros usuariosy
clientes.

MIsION:

Queremos ser un Centro Comercial que ofrezca un
punto de encuentro seguro y practico, que permi-
ta a los usuarios de distintos medios de transporte
acceder cOmodamente a una variada oferta de pro-
ductos y servicios, brindando oportunidades atrac-
tivas de negocio a distintas empresas y personas
gue desean establecerse.

Vision:

Ser reconocidos como una excelente combinacion
entre medios de transporte y centro comercial que
sea cercano a las personas, con alta variedad de pro-
ductos de facil acceso, y que entregue confianza y
eficiencia a todos los usuarios y clientes.
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21 ldentificacion de la Sociedao

Razon Social

Sociedad Concesionaria Intermodal La Cisterna S.A.
Domicilio Legal

Santiago de Chile, Regidon Metropolitana

RUT
99.563.430-9

Tipo de Sociedad
Sociedad Andnima Cerrada, inscrita en el registro especial
informantes N°119 de la Comisiéon para el Mercado Financiero (CMF).

Auditores Externos

HLB Surlatina Chile Audit & Advisory

Direccion

Avda. Américo Vespucio Sur N°75, La Cisterna, Santiago.

Teléefono
(56 2) 2678 6350

Fax
(56 2) 2678 6678

Correo electronico
Info@intermodales.cl
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2.7 Dbocumentos Constitutivos

La Sociedad se constituyd bajo el nombre de “Socie-
dad Concesionaria Estacion Metropolitana La Cis-
terna S.A.”, por escritura publica otorgada con fecha
23 de Julio de 2004, ante el Notario de Santiago don
Félix Jara Cadot. Un extracto de la escritura se inscri-
bié en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago, a Fs. 22998, N° 17216 del
ano 2004 y se publicd en el Diario Oficial N° 37922
del dia 29 de Julio de 2004.

Por escritura publica de fecha 12 de Agosto de 2004,
otorgada ante el Notario Félix Jara Cadot, cuyo ex-

2.5 Propledad vy Control de |la Sociedad

Detalles de los accionistas:

MEMORIA ANUAL 2024

tracto se inscribid a Fs. 25340, No 18920 del ano 2004
en el Registro de Comercio del Conservador de Bie-
nes Raices de Santiago y se publicé en el Diario Ofi-
cial del 20 de Agosto de 2004, se modifico la razdn
social por la de “Sociedad Concesionaria Intermodal
La Cisterna S.A.

El plazo de duracion de contrato de concesién es
de 240 meses contados desde la Puesta en Servi-
cio Provisoria, finalizando el plazo del Contrato de
Concesion a las 24:00 horas del dia 25 de Mayo del
ano 2027. Por lo que a Diciembre de 2024 restan 29
meses (2 anos y 5 meses) para el término de la con-
cesion.

Al 31 de diciembre de 2024 la propiedad de la sociedad, se distribuye de la siguiente forma:

2.51 Cambios de la Propiedad de |la Socledad

Durante el ano 2024 no existen cambios en la pro-
piedad de la sociedad.

Capital

A la fecha el capital suscrito y pagado de la sociedad
asciende a $9.536.971. El nuUmero de acciones paga-
das es de 931.357.158.

50% Inversiones y Construcciones Belfi S.A.

- 50% Inversiones y Estacion La Cisterna S.A.

12



De acuerdo al titulo XV de la Ley 18.045, la sociedad no posee controlador.

Sin perjuicio de lo anterior, las personas naturales que se sefalan a continuacién controlan a través de per-
sonas juridicas un 10% o mas del capital de la sociedad:

Personas Naturales RUT Personas Naturales

Enrique Elgueta Galmez 4.553.840-0 Andrés Elgueta Galmez 6.089.304-7

Fernando Elgueta Galmez  6.089.305-5 Migy,el Ignacio Guerrero 5.546.791-9
Gutierrez

Ricardo Bachelet Artigues  7.944.566-5 Jose Cox Donoso 6.065.868-4

2.4 Administracion y Personas

Los miembros del directorio se nombraron el 30 de Abril de 2024 y se contemplan:

Presidente Enrigue Elgueta Galmez Constructor Civil 4.553.840-0

Directores Fernando Elgueta Galmez Ingeniero Civil 6.089.305-5
Ricardo Bachelet Artiguez Ingeniero Civil 7.944.566-5
Miguel Guerrero Gutierrez  Ingeniero Comercial 5.546.791-9
Juan Vargas Peyreblanque Ingeniero Civil 7.810.349-3

Gerente General Gonzalo Castillo Nicolas Ingeniero Comercial 6.662.748-9

Gerente de

Explotacion Cristian Caceres Rivas Ingeniero Civil Mecanico 10.306.039-7
gce):rfgrgial Manuel A. Reyno Momberg Ingeniero Comercial 12.455.081-5
Gerente de Ximena Sierralta Paredes Contador Auditor 9.571.342-4

Adm. Y Finazas

15
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El nUmero de colaboradores a Diciembre de 2024 es 39. En los siguientes graficos se muestra el detalle de |a
distribucién segun funciones que desarrollan y segun grado de preparacion educacional.

Distribucion segun funciones gue desempenan dentro de la empress

Administrativos

Mandos Medios

Trabajador Calificado

Trabajador Semi Calificado

Profesionales

14



Remuneraciones

Gerentes, Ejecutivos y Personal de la Sociedad

2024 2023

Costos de Bonos

y Remuneraciones
M $633.747 M $586.588

Directorio de la Sociedad

2023
Dieta por el ejercicio

de sus funciones

Organigrama

GERENTE
GENERAL

[ | I
GERENTE GERENTE SECRETARIA ]_( AUXILIAR ] GERENTE
COMERCIAL EXPLOTACION ADMINISTRATIVO FINANZAS
|

SUP. OPERACIONES
[ SUPERVISOR J [ SUPERVISOR ] [ SUPERVISOR OP. BUSES Y ] Y PREVENCIONISTA

MANTENCION MANTENCION ENCARGADO DE INFORMATICA
4 )
[ sup. OPERACIONES
TECNICOS OPERADORES | Y PREVENCIONISTA |
MANTENCION BUSES - ANALISTA CONTABILIDAD
- ASISTENTE DE REMUNERACION/PROVEEDOR
OPERACIONES
ENCARGADO ADQUISICIONES -
4 )
Y CONTROL BODEGA ASISTENTE DE 4 OPERADORES CCTV\
OPERACIONES
\_ _J \_ J
SUBCONTRATO DE
[ MANTENCION ] \
ASISTENTE DE SUBCONTRATO DE )
SEGURIDAD [ ASEO Y SEGURIDAD

15



Directorio

Diversidad del Directorio:

Los cinco miembros del Directorio de la compania
son hombres, de nacionalidad chilena y su rango
etario y antigUedad se presenta a continuacion:

Inferior a 30 anos -

Entre 41y 50 anos -

—
W

Entre 61y 70 anos 2

MEMORIA ANUAL 2024

Cerencla

Diversidad en la Gerencia:

Los de |la gerencia de la compania son hombres y
mujeres, de nacionalidad chilena y su rango etarioy
antigledad se presenta a continuacion:

Inferior a 30 anos -

Entre 41y 50 anos -

Entre 61y 70 anos 1

Entre 3y 6 anos

0
—

Entre 9y 12 anos -

16

Entre 3y 6 anos 2

Entre 9 y 12 anos 1



Organizacion

Diversidad en la organizacion:

A fines del 2024, la empresa contaba con una planta personal de 39 personas. En las tablas que se presentan

a continuacion se entrega la composicidon por rango etario, género, nacionalidad y antiguedad.

Inferior a 30 anos

Entre 31 a 40 anos

Entre 41 a 50 anos

Entre 51 a 60 anos

Entre 61 a 70 anos

Totales

Hombre

11

33

Mujer

Chilena

13

39

Brecha Salarial por género:

En la organizacidén, no existe brecha salarial entre hombres y mujeres que ocupan el mismo cargo

Menos de 3 anos

Entre 3y 6 anos

Entre 6y 9 anos

Entre 9 y 12 anos

Mayor de 12 anos

Total

2]

39

Extranjera

1/



2.5 Recursos Humanos

2.5.1 Desayuno y almuerzos

Se desarrollan encuentros para juntar a los colabo-
radores y poder celebrar los cumpleanos, en un mo-
mento de camaraderia y grata convivencia en busca
de generar vinculos y espacios de convivencia.

=8

= L

.

l

2.52 Trabajo con alcaldia
LA

1|l‘ |'|‘.
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253 Paseofin de ano

Todos los anos se escoge una fecha dentro del calen-
dario laboral, que convoca a todos los colaboradores
para otorgarles un dia de descanso y esparcimiento,
como forma de agradecimiento por su desempeno
en la organizacidn y motivacién para el nuevo ano
gue viene.

2.5.4 Asistencia a jardines

Somos invitados por carabineros para asistir a jardi-
nes infantiles de la comuna.




255 Relacion con el entorno

Intermodal se preocupa constantemente de ayudar
y apoyar a su comunidad, facilitando los espacios
gue tiene disponible para ello, ademas de generar
un importante vinculo de ayuda con carabinero en
especifico la 10 Comisaria de la Cisterna, la Munici-
palidad y el Gobierno Regional.

Celebrando el dia de la mujer con carabineros.

256 Apoyo Compania de Bomiberos de La
Cisterna

Todos los anos Intermodal recibe a la Primera com-
pania del cuerpo de bomberos metropolitano sur,
en su campana de captacién de socios.

2.5/ Convenio con Colegio Técnico

Preocupados por el crecimiento de los alumnos
en su titulacién y practica es que nos hemos relacionado
con el Liceo Bicentenario Presidente Balmaceda
}Jde Curacavi, para recibir a jévenes para sus practicas.

2.5.8 Mantencion de areas verdes para la
comuna

Intermodal se preocupa dia a dia de mantener la
“plaza de los poetas” frente a Intermodal, con el ob-

jetivo de aportar con espacios verdes y de recrea-

cion para la comunidad.

19
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ACTIVIDADES
Y NEGOC
DE LA

SOCIEDAD

31 Informacion Historica de la Sociedad

La Sociedad tiene por objeto el diseno, construc-
cion, conservacion y explotacién de la concesion de
la obra publica denominada “Estacion de Intercam-
bio Modal La Cisterna” y la prestacién de los servi-
cios complementarios que autorice el Ministerio de
Obras Publicas.

Linea del Tiempo

26/03/2004:

Por Decreto Supremo del Ministerio de Obras PuU-
blicas (MOP) No 235, de fecha 26 de Marzo de 2004
y Publicado en el Diario Oficial N° 37873 del 31 de
Mayo de 2004, se adjudicé al Grupo Licitante deno-
minado “Estaciones Metropolitanas” conformado
por las empresas denominadas Acsa Agbar Cons-
truccidon S.A. y Alsa Chile S.A., el Contrato de Conce-
sidn para la ejecucion, construccion y explota-
cion de la obra publica fiscal denominada “Estacion
de Intercambio Modal La Cisterna”.

23/07/2004:

Dichas empresas constituyeron, por escritura publi-
ca otorgada con fecha 23 de Julio de 2004, ante el
Notario de Santiago don Félix Jara Cadot, cuyo ex-

tracto se inscribidé a Fs, 22998 N°17216 en el Regis-
tro de Comercio del ano 2004 del Conservador de
Bienes Raices de Santiago y se publicé en el Diario
Oficial con fecha 29 de Julio de 2004, la sociedad
anonima “Sociedad Concesionaria Estacion Metro-
politana La Cisterna S.A.”, hoy “Sociedad Concesio-
naria Intermodal La Cisterna S.A.”, con la cual se en-
tiende celebrado el Contrato de Concesion.

26/05/2007:

Con fecha 26 de Mayo de 2007 el MOP autorizd la
Puesta en Servicio Provisoria a través de la DGOP
N°1663 de |la obra de la Estacion Intermodal La Cis-
terna.

22/01/2008:

La Puesta en Servicio Definitiva fue autorizada el
22 de Enero de 2008 a través de la DGOP N° 110 del
MOP. A partir de las 0:00 hrs. del dia 23 de Enero
de 2008, el Ministerio de Obras Publicas autorizo la
Puesta en Servicio Provisoria de la Obra Publica Fis-
cal denominada “Estacion de Intercambio Modal La
Cisterna”.

Segun lo anterior, a contar de la fecha mencionada

anteriormente la Sociedad comienza la etapa de ex-
plotacidon de las obras que se ponen en servicio

A



Primera etapa de area comercial Primer Nivel

25/09/2007:
Venta De espanoles a Celfin Capital

23/01/20009:

La Direccion General de Obras Publicas del MOP au-
torizd, a partir de las 0:00 hrs. del dia 23 de enero de
2009, la Puesta en Servicio Definitiva de la Obra Pu-
blica fiscal denominada “Estacidon de Intercambio
Modal La Cisterna.

14/03/2010:

Segunda Etapa area comercial S1, S2, S3: Con el ob-
jetivo de seguir desarrollando el proyecto, Intermo-
dal explotd los subterraneos 1,2 y 3 con area comer-
cial. Intermodal amplia el area comercial y aumenta
considerablemente su oferta comercial

27/06/2014:
Compra de nuevos duenos Belfiy CMB

11/09/2016:

Tercera Etapa Comercial:

Ampliacion comercial S1y S2: Con el fin de conti-
nuar la explotacidon del edificio, Intermodal Culmina
exitosamente la etapa de expansidon de los subte-
rraneos uno y dos, amplidandose en 10 nuevos loca-
les comerciales, pasando de 7.200 m2 a 10.200 m2
de area comercial y llegando a 52.400 m?2 de area
construida. Con una inversidon que ascendid a las UF
30.000 pudiendo dejar estos nuevos espacios a un
alto nivel de estandar y prestacion para los usuarios.

22
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01/12/2019

Cuarta etapa Comercial:

Ampliacién Comercial N1. Con el fin de consolidar el
edificio, se termina la construccién y habilitacién de
dos nuevas grandes tiendas, logrando 12.200 m2 de
area comercial y 54.400 m2 de area total construi-
da. La inversidon fue de aproximadamente 30.000
UF, con lo que se logré un alto estandar parar los
usuarios.




32 Funcionamiento de la Estacion de Intercambio Modal Infraestructura

Amplios espacios destinados a la entrega de una oferta comercial y de servicios que complementa las ne-
cesidades.

52.200 m?2 5 Niveles Flujo

N

Zona Estacionamiento C 110.000 Usuarios por dia
Zona Comercial

C Transita y utilizan EIM

N

Zona Comercial
Acceso Peatonal del Edificio

Mas de 130 locales y médulos

10 Andenes de Buses Urbanos e Patio de Comidas
Zona Comercial

Conexién a Lineas 2 y 4A del Metro * Supermercados

 Tiendas de Ropa

 Farmacias
9 Andenes de Buses Urbanos

Zona Comercial e Servicios

e Bancos

25
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Negocio regulado/ buses urbanos

Ingreso Buses Urbanos:

2023 2024

60.714 Promedio 61.406 Promedio

98,5% Corresponden 99,5% Corresponden
a buses no articulados a buses no articulados

-

: -
2
= @ s
P, S S
T R, 8 - R
R - IS =

.

Los ingresos provenientes del negocio regulado, constituyen el principal ingreso de la Concesionaria, estos
se originan en el cobro a los buses urbanos que ingresan a la estacidon Intermodal, segun una tarifa
definida en el decreto de adjudicacién.

® 7
Correspondientes a la valorizacién de los flujos de FaCturaCIon AcumUIada al

buses que totalizaron 737.050 buses en el ano 2024

o @
(728.563 en 2023). 31 de Diciembre

Las bases de licitacion del MOP, establecen un me-
canismo de Ingresos Minimos Garantizados (IMQ),
otorgando al concesionario un monto anual garan-
tizado en Unidades de Fomento, lo que permite mi-
tigar el riesgo de demanda y de cobranza de las fac-
turas emitidas a las empresas operadoras de buses.
Ademas, cuando el ingreso por los buses excede el
IMG, existe una clausula de Coparticipacion con el
Estado, la que consiste en que un 10% del excedente
del IMG corresponde a la sociedad y el 90% al Estado
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Los siguientes graficos muestran el numero de buses urbanos y la facturacidon asociada a este concepto,
desde el inicio de la etapa de explotacidon de concesion.
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Negocio No Regulado
Arriendo de Locales Comerciales

Los ingresos comerciales en el ano 2024 alcanzaron
a M$ 4.689.298 (M$ 4.763.138 en 2023), de los cuales
los arriendos de locales comerciales corresponden
a M$ 3.738.677 (M$ 3.775.679 en 2023). Si ademas se
agrega a los ingresos por otros arriendos, el fondo
de promocidn y gastos comunes, el ingreso corres-
ponde a M$ 950.612 (M$ 987.459 en 2023).
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Al mes de Diciembre de 2024, se cuenta con mas
de 130 contratos por arriendo de locales y espacios
comerciales (modulos).

Las ventas de los locales comerciales, en el ano 2024,
alcanzaron a UF 1.009.603 (UF 1.124.940 en 2023), con
una ocupacion cercana al 100% de la superficie co-
mercial disponible.

A continuacion, se muestra la evolucion de las ven-
tas de locales comerciales y los ingresos por arrien-
do, durante el ano 2024.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ingresos 10.103 10.921 10.393 9.966 10.045 11.143 10.301 10.524 10.016 10.218 11.078 10.107
Ventas 79.635 77.684 86.734 85.833 91.646 85.938 84.033 87.670 83.056 83.308 82.831 81.236

95,000 11,700

90,000 11,200

85,000 10,700

80,000 10,200

75,000 9,700

70,000 9,200

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ingresos en UF

Otros Ingresos Comerciales

Los ingresos no regulados (comerciales), incluyen
ademas del arriendo de locales, ingresos por con-
cepto de estacionamientos, servicios higiénicos, pu-
blicidad, vending, cajeros automaticos, mddulos y
teléfonos.

Representando un 4% del total de los ingresos co -
merciales de la sociedad concesionaria.

S
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Proveedores y Clientes

Los principales contratos celebrados por la sociedad, vigentes al 31 de Diciembre de 2024, son los siguientes:

HLB Surlatina Auditores Servicio de Auditoria

Chubb Seguros Chile S.A. Seguro Todo Riesgo

Compaiiia de Seguros Generales Continental A.A. Seguro Responsabilidad Civil

Larrain y Asociados Asesoria legal

Telefonia Movil

Movistar Telefonia Fija e Internet

CBRE Chile S.A. Servicio de Aseo. Seguridad e Informacion al Publico

Enel Distribucion Chile S.A.

Enel Generacién Chile S.A. Suministro de Energia Eléctrica

Aguas Andinas Agua Potable

Los principales clientes del negocio son:

Buses Vule S.A.

Subus Chile S.A.

Metropol Chile S.A

BUSES RED

Voy Santiago S.A.

RBU Santiago

2/



3.5 Marketing, Promocion e lnnovacion

Constante Mejoramiento del Mix Comercial:

Con el fin de brindar una mejor experiencia, Inte-
modal estd constantemente preocupada de gene-
rar un mix comercial integral y atractivo para los
usuarios. Seguimos en nuestra busqueda de ser el
centro comercial mas importante de la comuna y
el sector sur de santiago. Se efectuaron diferentes
campanas.
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Remodelacion de Locales Modulos y Mejoramiento
de la Infraestructura:

Con el fin de mantener actualizado el Centro Comer-
cial y entregar una alta experiencia para los usua-
rios existe una politica de mejoramiento constante,
tanto de locales como areas comunes y asi influir
en la percepcidon de nuestros operadores, clientes y
usuarios.




251 Promocion

Desarrollo Redes Sociales:

Intermodal no se ha quedado atras de los nuevos
tiempos, por lo que ha interactuado con clientes,
usuarios y operadores a través de las Redes Socia-
les mas populares del momento; Facebook, Insta-
gram y Twitter; por medio de las cuales esta cons-
tantemente promocionando servicios, concursos y
promociones que ofrece el centro comercial a sus
usuarios. También éstas son de gran utilidad para
resolver dudas y dar informacidn de ultimo minuto,
generando cercania e interaccién con el publico.

Se desarrollan eventos publicitarios que permitan
dar a conocer el edifcio

&  intermodallacist... &

CENTRO COMERCIAL

INTERMODAL

Centro Intermodal La Cisterna

1.612 5.950 3,533

publicaciones seguidores seguidos

Una combinacion con lo que mas necesitas. Cinco
Niveles y mas de 100 tiendas con productos y
servicios. #TodoPasaPorIntermodal

) intermodales.cl/

Ameérico Vespucio 75, Santiago, Chile 8000132

@ intermodallacisterna

T P .
" & & stevy.cam y 14 personas mas siguen
S AW estacuenta

UBICACION /7 PATIODE CO... TIENDAS#  SERVICIOSf3

A LUNA +
EL CABELLO

Navidad Intermodal:

En esta época nuestro edificio se viste acorde a la
fecha, regalando fantasia a los nihos y sus familias.
Se instala un sector navideno. Ademas, se realiza el
sorteo de un vehiculo familiar que ya es tradicidn
para los clientes de Intermodal.
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5.4 Prevencion de Riesgos, Medio Ambi-
ente vy Sisterma de Gestion

Durante el periodo 2024 el departamento de Pre-
vencion de Riesgos sigue trabajando en la imple-
mentacion del plan estratégico con el foco de “cero
accidentes”, trabajando de manera conjunta con
nuestros proveedores y colaboradores. El periodo
2024 concluyd con una tasa de accidentabilidad de
0%.

Medio Ambiente
Reciclaje de Papeles:
Se reciclan papeles blancos, fotocopias y otros que

promueven la sustentabilidad y también contribuir
solidariamente.
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Seguimiento de la basura que sea arrojada en ba-
sureros legales:

La Sociedad Concesionaria controla que la disposi-
cion final de los residuos que se producen en el inte-
rior, cuyo retiro se hace a través del Contrato de Ser-
vicio Basico de Aseo, que tienen su propio contrato
de retiro de residuos o de contratistas, cumplan con
las Normas Sanitarias. Lo que es informado al MOP
en los Informes de Semestrales de Gestion Territo-
rial y el Informe Anual de Seguimiento Ambiental.

Trazabilidad de los Residuos y Reciclaje:

Inserto dentro de las actividades de RSE, Intermo-
dal incorpord hace algunos anos el control de la dis-
posicion final de los residuos, de forma de asegurar
el tratado correcto. Intermodal también esta preo-
cupada del reciclaje, por esta razéon es que instald
en varios lugares del edificio basureros especiales
para reciclar papel, cartén, y plasticos para luego ser
retirado y comenzar su proceso de reciclaje.
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Mejoramiento de procesos operacionales
Sistema de Gestion:

Esta dirigido a asegurar el cumplimiento de la mi-
sidn y objetivos, de sus planes, programas y metas;
de las disposiciones normativas que regulan su des-
empeno y de que la gestidn sea eficaz y ajustada a
parametros de calidad.

Software Mantenimiento Preventivo MP:

El objetivo principal de este software es ayudar a ad-
ministrar la gestion de mantenimiento preventivo
de una manera eficiente, manteniendo toda la in-
formacidén del departamento documentada y orga-
nizada. Teniendo como beneficio principal manejar
y optimizar el inventario, controlar los recursos hu-
manos, aumentar la vida de util de los equipos ade-
mas de reducir las fallas y tiempos parados de éstos.

Eficiencia Energética:

Esta dirigido a asegurar el cumplimiento de la mi-
sidn y objetivos, de sus planes, programas y metas;
de las disposiciones normativas que regulan su des-
empeno y de que la gestidn sea eficaz y ajustada a
parametros de calidad. Intermodal esta constante-
mente preocupada de reducir el consumo de ener-
gia contribuyendo a la sostenibilidad econdmica,
politica y ambiental. A partir del 2015 empezamos
a sustituir la luminaria de la estacién por tecnologia
LED, reduciendo nuestro gasto en energia anual en
este item, lo cual se ha ido implementando en todo
el centro comercial durante el tiempo.

1
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55 Propledades

La sociedad no posee bienes raices de su propiedad, debido a que utiliza las instalaciones existentes dentro
del recinto comercial y que son parte de los bienes concesionarios.

5.0 Segurosy Garantias

Segun se establece las bases de licitacion del contrato de concesidon, y con el objeto de proteger los activos
y patrimonio de la empresa ante posibles consecuencias econdmicas en caso de ocurrir algun tipo de si-
niestro, la sociedad dispone de pdlizas de seguros contratadas, a través de los corredores de Seguros Marsh
y Security.

Los montos asegurados corresponden a UF 1.145.336 por los activos y hegocio en explotacién y UF 60.000
por Responsabilidad Civil, el detalle es el siguiente:

N° de Pdliza Aseguradora Desde Hasta Tipo
293100824 Compania de Sgguros 28/11/2024 28/11/2025 Responsabilidad Civil
Generales Continental S.A. General
600854 Chubb Seguros Chile S.A.  30/11/2023 30/05/2025 Pdliza Todo Riesgo
Bienes Fisicos
47187 Unnio Seguros Generales 30/05/2025 30/05/2027 Péliza.Riesgos
S.A. Especiales

De acuerdo a lo contemplado en las bases de licitacidn, la sociedad entregd al MOP las boletas de garantias
gue tienen por objeto caucionar la correcta presentacion de los servicios basicos durante la etapa de explo-
tacioén.
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3/ Politicas de Inversion vy Financia-
miento

2007

La sociedad suscribidé un crédito de largo plazo por
UF 1.560.000 con Banco BBVA (hoy banco Scotia-
bank Chile) a una tasa de interés correspondiente a
TAB nominal mas un spread de 0,8%.

Con la finalidad de disminuir el riesgo de cambio
de tasa, la sociedad también firmdé con Banco BBVA
(hoy banco Scotiabank Chile) un contrato de cober-
tura de tasa de interés, logrado contar con una tasa
fijay en UF, en el plazo total del crédito (UF + 4,63%).

El crédito de largo plazo considera 35 cuotas semes-
trales y sucesivas con vencimiento final el dia 6 de
marzo de 2025.

También en Septiembre del 2007, se suscribié con
Banco BBVA (hoy con banco Scotiabanck Chile) un
contrato por la emisién de las boletas de garantia,
contempladas en las bases de licitacion para la eta-
pa de explotacién por UF 38.000

2024

Fueron pagadas dos cuotas del crédito por UF
106.050 (capital e intereses), restando por lo tanto 1
cuota pendiente de pago.
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5.8 Actividades Financieras

En cuanto a las inversiones realizadas, los recursos
provenientes de excedentes de caja de la sociedad,
son invertidos en Depdsitos a Plazo en UF o en $ de
Bancos y en Fondos Mutuos de renta fija que sean
filiales de bancos clasificados por la Superintenden-
cia de Bancos e Instituciones Financieras de riesgo
igual o superior a “A”, de acuerdo a las mejores con-
diciones de mercado que existan en su oportunidad,
segun lo establecen tanto la politica de inversiones
definida por los accionistas como las restricciones
senaladas en el contrato de financiamiento vigente
con Banco BBVA (hoy banco Scotiabank Chile).

El contrato de crédito con Banco BBVA (hoy Sco-
tiabank Chile), firmado en Septiembre de 2007,
establece obligaciones de informar y cumplir con
ciertos indicadores financieros. Al 31 de Diciembre
de 2024, estos indicadores (capital minimo, ratio de
endeudamiento y ratio de cobertura de servicio de
la deuda) se encuentran cumplidos.
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Estas obligaciones deberdan mantenerse durante
todo el periodo del crédito, con los siguientes indi-
cadores:

Capital suscrito v pagado minimo
de M $£7311.002. al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 es de M$9.536.971

Ratio de Cobertura de Servicio de la deuda mayor
a 2,11 veces (flujo de caja libre afio anterior/servicio
de la deuda), el ratio de Cobertura de Servicio de la
deuda corresponde a 4,52 en 2024 (2,48 en 2023).

Razén de endeudamiento igual o superior a 20/80
(patrimonio + interés minoritario + deuda subordi-
nada con los accionistas excluyendo el resultado de
las operaciones de derivados/ total pasivos de corto
plazo + pasivo de largo plazo excluyendo el resul-
tado de las operaciones del derivado), la razén de
endeudamiento corresponde a 9,32 en 2024
(5,89 en 2023).
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39 Factores de Riesgo del Negocio

Riesgo Financlero

Las actividades de |la Sociedad estan expuestas a
diferentes tipos de riesgos financieros, destacando
fundamentalmente; los riesgos de tipo de interés,
riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

La gestion del riesgo es desarrollada por la adminis-
tracion de la sociedad dando cumplimiento a las po-
liticas aprobadas por el directorio y los accionistas.

Riesgo Operacional

El riesgo operacional que enfrentara la Sociedad en
la etapa de explotacion, se ve aminorado por la exis-
tencia de los ingresos minimos garantizados (IMG)
por el Estado chileno durante la vigencia del contra-
to de concesiodn, el cual permite distribuir los riesgos
originados por la incertidumbre respecto del nume-
ro de buses que entraran a la Estacion de Intercam-
bio Modal.

A su vez, la Sociedad debera compartir los ingresos
por sobre el IMG con el estado (distribucion de 10%
para la concesionariay 90% para el MOP). Ademas la
concesion no incluye la operacion de la Plataforma
de Buses Urbanos, destinada al funcionamiento de
Red Metropolitana de Movilidad.

5
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Riesgo del Mercado

El contrato de concesidn de la Estacion de Inter-
cambio Modal La Cisterna se encuentra inserto en
el Plan de Transporte Urbano denominado Red Me-
tropolitana de Movilidad, que cuenta con el meca-
nismo de Ingresos Minimos Garantizados (IMG). Los
riesgos del negocio se ven minimizados al compartir
el riesgo con el Ministerio de Obras Publicas (MOP).

Exposicion a variaciones en los tipos de interés

En la gestidon del riesgo de tasa de interés, el obje-
tivo de la Sociedad es obtener un adecuado Equili-
brio entre sus posiciones de deuda, que le permita
adaptarse a las diferentes circunstancias de merca-
do, garantizando el cumplimiento del modelo de
negocios.

Por el lado de los pasivos de largo plazo, la Socie-
dad mantiene un contrato de largo plazo con Ban-
co BBVA (hoy banco Scotiabank Chile), a tasa TAB
nominal de 180 dias mas un spread de 0,8%, 6,53%

al 31 de diciembre de 2024 (9,86% al 31 de diciem-
bre de 2023) el capital insoluto al 31 de diciembre de
2024 asciende M$908.470 (M$2.814.586 en 2023). El
riesgo ante fluctuaciones de tasa de interés de este
crédito se ve aminorado por el contrato swap que
se mantiene al mismo plazo de la deuda con Banco
BBVA (hoy banco Scotiabank Chile), éste fija |la tasa
en UF+4,63%.

Exposicion a Riesgo

Respecto al riesgo proveniente de las inversiones
en productos financieros, la sociedad ha estableci-
do internamente criterios para minimizar la exposi-
cion a este riesgo, estableciendo que las contrapar-
tidas sean siempre entidades de crédito con altos
niveles de calificacion crediticia. Adicionalmente,
la sociedad establece limites maximos, a invertir o
contratar, con revisidon periddica de los mismos, en
directa relacion con lo definido en el contrato de
crédito vigente con Banco BBVA (hoy banco Sco-
tiabank Chile). Respecto al riesgo vinculado al Ne-
gocio Regulado, éste se encuentra cubierto por el
mecanismo del Ingreso minimo Garantizado (IMG),
dada la cobertura del riesgo de no pago de las factu-
ras emitidas a los operadores de buses urbanos. En
cuanto al Negocio No Regulado, si bien existe riesgo
de no pago, la Sociedad cuenta con una politica de
cobro y un bajo historial de morosidad en este tipo
de negocio.
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391 Hechos Relevantes
Marcas Comerciales:

La Sociedad no posee marcas comerciales, patentes
de invencién o bien inmueble o mueble de impor-
tancia.

INnvestigacion y Desarrollo:

No se han efectuado actividades e investigacién y
desarrollo.

INnformacion sobre filiales y coligadas Sociedad:

Concesionarialntermodal La Cisterna S.A. no cuenta
con filiales y coligadas o inversiones en otras Socie-
dades.

'nauguracion extension Linea 2 del Metro

A partir del 28 de noviembre de 2023 se ha iniciado
la operacidon de la extension de la linea dos del
Metro, la cual ha consistido en la apertura de cuatro
estaciones en direccidn a la zona sur de Santiago,
atendiendo a las comunas de San Bernardo y
El Bosque. Este cambio en las condiciones pudiese
tener un efecto negativo en el flujo de personas dia-
rias que transitan por Intermodal la Cisterna. Es por
este motivo gue existe un conteo anual, se analizan
las ventas y se revisa el histérico de la vacancia del
edificio, llevando asi el control y poder tomar
medidas que permitan la disminucién del efecto.

No existen otros hechos relevantes ni esenciales
gue mencionar durante los ejercicios reportados.
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INTERMODAL

LA CISTERNA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
RUT : 99.563.430-9

Razén Social : Sociedad Concesionaria Intermodal La Cisterna S.A.

En Sesién de Directorio de fecha 11 de marzo de 2025, las personas abajo indicadas tomaron
conocimiento y se declaran responsables respecto a la veracidad de la informacién incorporada en el
presente informe consolidado, referido al 31 de diciembre de 2024, de acuerdo al siguiente detalle:

Estado de Situacién Financiera X
Estado de Resultados Integrales X
Estado de Flujo de Efectivo X
Estado de Cambio en el Patrimonio Neto X
Notas Explicativas a los Estados Financieros X
Analisis Razonado X
Hechos Relevantes X
NOMBRE CARGO RUT
Enrique Elgueta Galmez Presidente 4.553.840-0 M
Ricardo Bachelet Artigues Vicepresidente 7.944 .566-5
Fernando Elgueta Galmez Director 6.089.305-5
Juan Vargas Peyreblanque Director 7.810.349-3
Miguel Ignacio Guerrero G. Director 5.546.791-9
Gonzalo Castillo Nicolas Gerente General 6.662.748-9
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